


                   

تلخــص هــذه الدراســة أهــم احتياجــات ســكان أماكــن عمــل المؤسســة 
فــي لبنــان إلــى أوجــه التدخــل المطلــوب للعمــل مــع مختلــف فئــات 
أو  التدريبــات  الخدمــات،  نقــص  فــي  الفجــوة  لــردم  وذلــك  المجتمــع 

المشــاريع التــي يحتاجهــا ســكان مناطــق عمــل المؤسســة:

• التعــرف علــى التركيــب الســكاني لمناطــق عمــل المؤسســة بشــكل عــام 	
ــاث،  )عــدد الســكان، عــدد النازحــون، عــدد الاطفــال، عــدد الذكــور، عــدد الإن
عــدد ذوي الاحتياجــات الخاصــة، نســبة البطالــة للذكــور، نســبة البطالــة 

للإنــاث(.
• التعرف على وضع الخدمات الموجودة في مناطق عمل المؤسسة.	
• التعــرف علــى الحاجــات الأساســية مــن المــواد الغذائيــة أو غيــر الغذائيــة 	

لســكان مناطــق عمــل المؤسســة.
• أســواق مناطــق عمــل 	 الموجــودة فــي  القطاعــات  أهــم  التعــرف علــى 

المؤسســة وأهــم التحديــات التــي تواجــه الســكان فــي الوصــول إلــى هــذه 
ــن  ــع م ــي تمن ــات والت ــذه القطاع ــا ه ــي تواجهه ــات الت ــوق أو التحدي الس

التوســع والنمــو.
• التعــرف علــى واقــع التعليــم وأهــم الاحتياجــات التعليميــة فــي مناطــق 	

عمــل المؤسســة.
• التعــرف علــى أهــم المهــن الموجــودة فــي مناطــق عمــل المؤسســة 	

وبيــان مــا هــي المهــن الموجــودة أو الناقصــة والتعــرف على مــدى إمكانية 
التنســيق والتعــاون مــع أصحــاب هــذه المهــن.

• دراســة واقــع العائــات وتركيبهــا وأهــم مصــادر دخلهــا فــي مناطــق عمــل 	
المؤسســة لتحديــد أهــم الاحتياجــات الأساســية لهــذه العائــات.

• المؤسســة 	 عمــل  مناطــق  فــي  الشــباب  واقــع  عــن  تفصيليــة  دراســة 
لتحديــد أهــم التدريبــات المهنيــة أو التنمويــة التــي تحتاجهــا هــذه الفئــة 
ســواء لمســاعدتهم فــي دراســتهم أو لتمكينهــم اقتصاديــاً أو ليتمكنــوا 

مــن دخــول ســوق العمــل.



مخيم عين الحلوة

معلومات عامة عن المخيم

إجمالي عدد السكان          النازحين   
 10,000                                85,000           

الأطفال           النساء       الأشخاص ذوو الإعاقة
%3                          %20                   %40     

نسبة البطالة للذكور      نسبة البطالة للإناث  
%30                                    %35                

               

نوع المساعدات المقدمة في مخيم عين الحلوة:



فيما يلي قائمة بالمؤسسات التي قدمت خدمات غير غذائية: 
 

وفيما يلي قائمة بالمؤسسات التي قدمت مساعدات غذائية:

وفيما يلي قائمة بالمؤسسات التي قدمت خدمات تأهيل للمنازل:



وفيما يلي قائمة بالمؤسسات التي قدمت خدمات صحية:

وفيما يلي قائمة بالمؤسسات التي قدمت خدمات زراعية:

وفيما يلي قائمة بالمؤسسات التي قامت بتوزيع مساعدات مالية:

أنواع الدعم والمساعدات الأكثر طلبا من سكان المخيم:
 



أكثر التخصصات التي يدرسها الشباب في المخيم:
• تمريض	
• محاسبة	
• إعلام	
• حاسوب	
• لغة عربية	

أكثر الدورات المطلوبة من قبل الشباب:

مهارات الحاسوبلغة انكليزيحلاقة

أكثر العوائق التي تمنع الشباب من دخول سوق العمل: 

أغلب الشباب يقضون وقتهم في:

الشارع

المقاهي

صالات الألعاب الالكترونية

البلياردو
التطوع في المؤسسات لكسب الخبرة

المنزل



أهم الهيئات المتخصصة في تقديم خدمات تنموية لفئة الشباب:

فيما يلي قائمة بأماكن موثوقة تضمن تجمعات ثقافية هادفة لفئة 
الشباب ضمن مخيم عين الحلوة:

نبع. 1
ناشط . 2
جفرا. 3
نواة. 4
التضامن. 5

فيما يلي قائمة بأماكن موثوقة تضمن تجمعات وطنية هادفة لفئة 
الشباب ضمن مخيم عين الحلوة:

جبهة شعبية. 1
جبهة ديمقراطية . 2
مكتب الطلاب الحركي. 3

الخدمات إسم الهيئة

إطفاء وإسعافات

إسعافات أولية 
وغيرها

مدارس وإستشفاء

مشاريع تشغيل 
للشباب

تدريس وتدريب 
مهني



فيما يلي قائمة بأماكن موثوقة تضمن تجمعات رياضية هادفة لفئة 
الشباب ضمن مخيم عين الحلوة:

1. النهضة        
2. الناصرة

أهم الصعوبات التي يواجها الطلاب )ذكور واناث( التي تتعلق باستكمال 
الدراسة والحصول على عمل هي:

غلاء التعليم في لبنان        . 1
هناك فرق بين أجور الشباب والاناث . 2

الشباب في مخيم عين الحلوة مع فكرة التطوع والعدد التقريبي للشباب 
الذين لديهم تجارب تطوعية سابقة:

قائمة بالمؤسسات أو الفرق التي تفتح فرص تطوعية للشباب: 



أهم شروط التوظيف التي يريد أصحاب المهن توفرها في المتقدم 
للوظيفة في مخيم عين الحلوة:

معايير قبول المشاركين ضمن برامج التعليم والدعم النفسي في 
المؤسسات التي تقدم هذه الخدمات:

• مقيم/ لاجئ 	
• المستوى التعليمي 	
• الخبرة	

معايير قبول المشاركين ضمن برامج التنمية الشبابية والتدريب المهني:
• مقيم/ لاجئ 	
• المستوى الدراسي )حسب نوع التدريب(	
• الاعمار عادة بين 16 – 30 	

يبين الجدول التالي معايير قبول المشتركين ضمن برنامج الإغاثة:

معايير قبول المشتركين ضمن برامج الإغاثة

الجنسيات
• فلسطيني	
• سوري	
• لبناني	

•حالات صحية أمراض مزمنة	
• إعاقة	

معيل الأسرة
الأسرة التي ترأسها إمرأة
الأسرة التي يرأسها طفل



المساعدات الإغاثية المقدمة من قبل المؤسسات:

الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الغير حكومية في المخيم:



وضع الخدمات في المخيم:

وضع الخدمات الطبية في المخيم:



قدرة الناس على تلبية احتياجاتهم الغذائية الأساسية:

إقتصاد المجتمع

أهم مصادر الدخل للعائات:
التجارة

الوظائف الرسمية في القطاع الخاص
الحوالات المالية
المهن اليومية

المساعدات الإنسانية
الصناعة

مهن يومية خاصة
عمالة الاطفال

السوق والتوريد في المخيم:



أهم التحديات التي يواجهها أصحاب المحلات والتجار في إعادة تزويد المتاجر:
• تضخم الاسعار	
• التاجر غير راغب في البيع 	

أهم السلع والخدمات الأساسية التي تقوم العائات بشرائها من خارج المخيم:

سبل العيش في المخيم:

أهم القطاعات الموجودة للعمل في المخيم:

صناعة الحلويات	 
مطاعم سناك ومعجنات 	 
تصفيف الشعر / التجميل 	 
الثروة الحيوانية	 
التعليم / رعاية الطفل 	 
العمل الإنساني والاجتماعي 	 
الخياطة 	 
تجارة الجملة والتجزئة	 
العمل اليومي / الموسمي 	 

أهم التحديات لبدء عمل جديد في المخيم:



أكثر القطاعات إنتاجية في المخيم:
التجارة . 1
أصحاب الموتورات الخاصة والاشتراكات. 2

أهم التحديات التي تواجه قطاع الإنتاج الزراعي في المخيم:

المحاصيل الأكثر طلبا ولكن لا تتم زراعتها في المخيم:
• البطاطا	
• البندورة 	
• الخيار	
• الحشائش  	
• الحبوب	

 أهم التحديات التي تواجه قطاع الإنتاج الحيواني في المخيم:
ارتفاع أسعار المواد الخام . 1
ارتفاع أسعار الماشية. 2



الدعم المجتمعي:

ما هي الرياضات الشائعة في المخيم؟

ما هي أشكال عمالة الأطفال الأكثر وجودا في المخيم؟

المحلات التجارية . 1
الفرن . 2
سوق الخضار. 3

التعليم في المخيم





أهم أسباب التسرب المدرسي:

محدودية عدد المعلمين	 
محدودية القدرة على استيعاب طلبة جدد في المدرسة 	 
رفض التسجيل بسبب نقص الوثائق 	 
يحتاج الطفل إلى العمل / مساعدة الأسرة  	 
معاناة الأطفال والمعلمين من ضغوطات نفسية 	 
عدم وصول الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة	 
انخفاض أهمية التعليم لدى المعلمين  	 
تدريس لغة غير مفضلة للطلاب	 
العقوبة الجسدية في المدرسة 	 
 تدريس لغة غير مفضلة للطلاب	 
 سوء التدريس 	 
 نقص المرافق الصحية، ومرافق المياه والصرف الصحي والنظافة 	 

الصحية الكافية في المدرسة
 الزواج المبكر 	 

أكثر الأماكن التي يقصدها الأطفال المتسربين من الدوام المدرسي:
العمل	 
ملعب كرة القدم 	 
الشارع	 

الجهات التي تقدم خدمات الترفيه والدعم الاجتماعي والنفسي للأطفال، 
الأهل والشباب:


